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Dalla scala di 6 punti del questionario a quella di 100 punti della valutazione
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| diversi indicatori

Media

Media

Valytazione media in punti hm| 12 | bm Risposte in %

(24) Mi pare che la Divisione principale dell’'lmposta sul
valore aggiunto faccia di tutto per ridurre al minimo i costi e} BRGEEIE)] 69 15 88

amministrativi dei contribuenti.**
3 4 13 27 33 20

] Per nulla Del tutto
80 100 d‘accordo d'accordo
Valore n:
numero di persone Confronto con Distribuzione
che hanno risposto ’ -
P 'indagine del 2012 della frequenza
Benchmark
(50% delle risposte
Differenza importante nella valutazione delle due rilevazioni HP L
(0<0.05) migliori)

(solo a livello generale)

=. Questa domanda non é considerata nei calcoli riguardanti il tema. hm Divisione principale dell'imposta sul valore aggiunto empi:icon
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Dati salienti dell’indagine per i partner 2015

Dati salienti dell’indagine per i partner 2015

Periodo dell’indagine

Modalita di rilevamento

Dimensioni del campione

Lingue del rilevamento

Partecipazione

Prima indagine

16 ottobre 2015 — 25 novembre 2015

rilevamento cartaceo e online (possibilita di scegliere tra

guestionario cartaceo e online)

3300 imprese e corporazioni contribuenti, distribuite su

tutto il territorio svizzero

tedesco, francese, italiano
n=1178 (36%)

2012 (> parametri simili)

empiricon
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Modello di analisi

Livello operativo

Gentilezza
Raggiungibilita
Competenza
Homepage

Pubblicazioni basate sul web

Singoli temi

Dichiarazione fiscale
Rendiconto online

Svolgimento del controllo

Livello strategico

Soddisfazione in generale
(domanda 40)

o

Indice di soddisfazione dei
partner

Soddisfazione di riferimento
(domanda 41 & domanda 42)

Obiettivo a lungo termine

Divisione principale Imposta sul
valore aggiunto quale autorita
fiscale partenariale

Le imprese e le corporazioni
contribuenti si sentono considerate
dei partner veri e propri dalla
Divisione principale Imposta sul
valore aggiunto.

La Divisione principale Imposta sul
valore aggiunto viene valutata sulla
base della propria visione:
competente, innovativa ed
economica.

Uno svolgimento efficiente e
semplificato del processo di
riscossione dell’lVA produce un
aumento dell’accettazione da parte
dei contribuenti.

empiricon
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Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Indice di soddisfazione dei partner

Lindice di soddisfazione dei partner € composto dalla soddisfazione in generale e dalla soddisfazione di riferimento.
La soddisfazione in generale indica quanto gli interpellati siano soddisfatti della Divisione principale Imposta sul valore aggiunto nel suo complesso.

La soddisfazione di riferimento indica in che misura le aspettative sono soddisfatte e in che misura la Divisione principale corrisponde a
un’amministrazione delle contribuzioniideale.

Valutazione media in punti hm | 12 | bm Risposte in %
Indice di soddisfazione dei partner [yFAN(EE:)) 77 89

Soddisfazione in generale K0 BRGEELT)] 80 +1 91

(40) Tutto sommato sono soddisfatto di come lavora la
Divisione principale dell'lmposta sul valore aggiunto.

80 (n=1156) 80 +1 91

0 1 4 19 49 28

Soddisfazione di riferimento [/ SRS 74 87

(41) In quale misura la Divisione principale dell’Imposta sul

valore aggiunto soddisfa le vostre aspettative di una A7 A (15 KEL)) 77 89
gestione efficiente dell'imposta sul valore aggiunto?

1 1 5 2349 22
(42) Quando pensate a un’amministrazione delle

contribuzioni ideale, in quale misura la Divisione principale 72 (n=1139) 72 85

dell’'lmposta sul valore aggiunto corrisponde a questo ideale?

1 2 8 3146 13
I N — | Per nulla Del tutto

0 20 40 60 80 100 d‘accordo d‘accordo
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Panoramica degli ambiti tematici

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Valutazione media in punti hm 12 bm i

Gentilezza +1 97 ++

Raggiungibilita 77 91 +
Competenza 82 +1 95 +++

Pubblicazioni basate sul web 74 86 ++
Dichiarazione fiscale 74 o0 +++
Rendiconto online _ * 1100/ | -
Svolgimento del controllo 83 -2 99 +++

N

2

&

Necessita di intervento

E necessario intervenire
(colonna h) soprattutto negli
ambiti in cui si riscontrano una
valutazione relativamente
critica e un’elevata influenza
(colonna e). In particolare
occorre concentrarsi sui punti
forti, presenti in caso di

76) valutazione positiva e
importanza elevata (cfr. anche
la rappresentazione grafica
della necessita di intervento,

/3’\"._ o oy e
diapositiva 23).
(@)

R VST

{d Potenziali di miglioramento
(necessita di intervento prio. 1)
Concentrarsi sui punti forti
(necessita di intervento prio. 2)

* Ef’
Alzare il livello
(necessita di intervento prio. 3)

Mantenere il livello

[ [ | I T .
0 20 40 60 80 100 (necessita di intervento prio. 4)
. Il tema «Rendiconto online» & stato valutato da 85 persone (fase pilota 2015) e a seguito del basso numero di casi

.. non é stato integrato nel modello di infuenza (la necessita di intervento non viene indicata).

empiricon
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Schweizerische Eidgenassenschaft
] Confédération suisse
Gentilezza

Confederaziun svizra

Valutazione media in punti hm | 12 bm i Risposte in %

Gentilezza F:{oIM (G EE)] sl +1 97 ++

(1) I collaboratori della Divisione principale dell’lmposta sul
valore aggiunto sono cortesi.

85 (n=1044) 0 98

0 1 2 104145

(4) | collaboratori della Divisione principale dell'lmposta sul

valore aggiunto prendono sul serio le mie richieste. 84 0 97
1 1 2 10 42 43
! | | | Per nulla Del tutto
0 20 40 60 80 100 d‘accordo d‘accordo

empiricon
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Raggiungibilita

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Valutazione media in punti

Raggiungibilita WA EED)

(3) I collaboratori della Divisione principale dell'Imposta sul
valore aggiunto sono facilmente raggiungibili.

73 (n=1014)

(7) Le informazioni di contatto (numeri di telefono, indirizzi
e-mail, indirizzi postali) sono facili da trovare.

(8) Ricevo una risposta alle mie richieste entro un periodo
adeguato.

82 (n=1028)

(10) So sempre a quale persona/divisione posso rivolgermi
all'interno della Divisione principale dell'lmposta sul valore [y BEGETib))

hm 12 bm i
77 B4 91 -
73 +2 90
80 [ 97
82 +1 96
71 %] 92

Risposte in %

2 5 9 23 3526

1 3 8 13 32 43

1 1 5 13 41 39

aggiunto.
3 6 13 22 26 31
! | | I Per nulla Del tutto
0 20 40 60 80 100 d‘accordo d‘accordo
[ | empiricon
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Competenza

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Valutazione media in punti

82 (n=1071)

Competenza

(2) I collaboratori della Divisione principale dell’Imposta sul
valore aggiunto sono competenti.

(5) I collaboratori della Divisione principale dell’Imposta sul
valore aggiunto danno una risposta fondata.

82 (n=1022)

(9) Le informazioni della Divisione principale dell’'Imposta
sul valore aggiunto sono coerenti (uniformi).

I I —
0 20 40 60 80

100

hm | 12 bm i Risposte in %
82 +1 95 +++
84 +1 97

0 1 2 12 41 43
82 +1 96

1 1 3 15 41 39
80 +2 94

1 1 5 18 41 34
Per nulla Del tutto
d‘accordo d‘accordo

empiricon 10
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Home page
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Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

empiricon
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Pubblicazioni basate sul web

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Valutazione media in punti hm | 12 | bm i Rispostein %
Pubblicazioni basate sul web" £ SGEIL)! 74 86 ++
(15) Le pubblicazioni basate sul web sono facilmente
Y| 69 (=so0 69 19 85 ]

comprensibili. — = |
1 3 12 30 43 12

(16) Le pubblicazioni basate sul web mettono in luce le 75| Y (26 I
cose importanti. R l [
1 2 5 265116

(17) Le pubblicazioni basate sul web trattano argomenti g1 M9 o1 I
d'attualita.’ | I
0 0 1 17 53 28
[ [ | I Pernulla Deltutto
O 20 40 60 80 100 d‘accordo d‘accordo

Valutazione media in punti hm 12 bm Rispostein %

(18) Non ho alcuna difficolta a raccapezzarmi nelle 65 * 83
pubblicazioni basate sul web.** _mB u
2 7 152840 9
(19) Stampo spesso su carta le Pubbllca%lonl basate sul 60 (n-3s8) 60  * *
web se ho bisogno di consultarle.** . l
10 13 12 17 27 22
! | | I Pernulla Del tutto
O 20 40 60 80 100 d‘accordo d‘accordo
. ** Questa domanda non é considerata nei calcoli riguardanti il tema. ! Valore paragonabile a quello del 2012 con riserva (domanda leggermente diversa) empJ'.J:icon 12

. . Domanda 19: i valori non figurano su sfondo colorato.
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Scelta tra pubblicazioni basate sul web e schede informative online

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

(20) Se poteste scegliere: per cercare delle informazioni preferireste utilizzare le vecchie schede informative online (nel formato PDF) o le attuali

pubblicazioni basate sul web?

Preferirei le vecchie schede informative
online (nel formato PDF).

Preferirei le attuali pubblicazioni basate
sul web.

Non so.

Amministrazione federale
delle contribuzioni AFC

Gruppo di Cantoni
BS, SO, TG, UR
BL, GL, SZ, GR
BE, SG, FR, VS
ZH

LU, NW, OW, ZG
AG, Al, AR, SH
GR, Tl

VD

BE, FR, VS, NE
GE, JU

Metodo di rendiconto

metodo del rendiconto effettivo
metodo dell’aliquota saldo
metodo dell’aliquota forfetaria

%

ass.

]
o
9]
=
O
w
9
=
o
o
9]
>
<)

informative online (nel

formato PDF)

34%
39%
39%
28%
38%
40%
45%
55%
50%
33%

39%
37%
30%

le attuali pubblicazioni

basate sul web

w
R
N X

56%
50%
45%
54%
38%
40%
32%
20%
25%
33%

43%
41%
45%

10%
11%
16%
18%
23%
20%
23%
25%
25%
33%

18%
22%
24%

empiricon 13
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Dichiarazione fiscale

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Dichiarazione fiscale

(21) La dichiarazione dell’imposta sul valore aggiunto puo
essere compilata in un tempo adeguato.

(22) Con i sistemi computerizzati da me utilizzati la dichiarazione
dell’imposta sul valore aggiunto puo essere compilata senza
problemi (lavoro preparatorio in forma elettronica, poi basta solo
stampare la dichiarazione).

(23) Tutto sommato i miei costi amministrativi per la dichiarazione
dell’imposta sul valore aggiunto (tempo necessario, consulenza
esterna, oneri di gestione) sono adeguati.

(24) Mi pare che la divisione principale dell’imposta sul
valore aggiunto faccia di tutto per ridurre al minimo i costi
amministrativi dei contribuenti.**

Valutazione media in punti

72 (n=946)

71 (n=1116)

Valutazione media in punti

69 (n=909)

hm | 12 | bm i Rispostein %

74 [l 90+

78 =1 93 ___lll

1 2 6 19 38 33

72 =) 93 -_-lll

7 5 7 17 33 32

71 5 90 __.lll

2 5 11 24 33 24

| Pernulla Del tutto
80 100 d‘accordo d‘accordo
hm | 12 | bm Rispostein %

69 88 __.Ill

3 4 13 27 33 20

. ** Questa domanda non é considerata nei calcoli riguardanti il tema.

_ Pernulla Del tutto
80 100 d‘accordo d‘accordo
empiricon 14
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Rendiconto online

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

(27) Il rendiconto online & facile da compilare. [} BRGE:S)

(28) Il programma per il rendiconto online si puo installare

Valutazione media in punti

Rendiconto online [k ENGE:H)

senza alcuna difficolta.

o}
=

o}
=

12 bm i Rispostein %
* 100 -
* 100
_mB
0 0 1 11 22 66
* 100 I
-

0 0 1 6 29 64

I N ] Pernulla Del tutto
0 20 40 60 80 100 d‘accordo d‘accordo
|| empiricon 15
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Rendiconto online: una selezione di commenti

«’arrotondamento finale

tempo!!! Sarebbe piu sem

provoca una perdita di
plice lasciare i centesimi.»

empicicon
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Svolgimento del controllo

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Svolgimento del controllo

(32) Il controllo & stato effettuato il pit rapidamente
possibile.

(33) Sono sempre stato informato sull’andamento del
controllo.

(34) Sono stato informato bene anche sull’ulteriore
procedura dopo il controllo.

(35) Durante il controllo mi & stata anche fornita
consulenza per una dichiarazione IVA corretta.

(31) Sono stato trattato con il dovuto rispetto.**

Valutazione media in punti hm
83
83 (n=143) 83
81

85 (n=143)
82 (n=138) 82
! | | I
0 20 40 60 80 100
Valutazione media in punti hm

88 (n=144)
[ | I
0 20 40 60 80 100

12

12

bm

99

100

100

100

100

bm

100

+++

Rispostein %

3 3 4 8 2556

5 1 4 13 26 51

3 1 4 8 2955

6 1 6 8 2357
Pernulla Del tutto
d‘accordo d‘accordo

Rispostein %

3 2 1 4 2465
Pernulla Del tutto
d‘accordo d‘accordo

. ** Questa domanda non é considerata nei calcoli riguardanti il tema.

empiricon 17
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Svolgimento del controllo: gruppo di Cantoni AG, Al, AR, SH

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Matrice

empiricon
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../../../../Sekretariat/Partnerbefragung 2015/Berichte/Berichte/Matrix_MWST_Partnerbefragung 2015_151218_V06_akr_final_fuer_Präsentation.xlsx

Svolgimento del controllo: settore della sanita

— o~ o <

© © © ©

[ C C C

o o o o

2 & 2 2

(] (] (] (]

o o o [oX

Svolgimento del controllo (n=145) 75 70 7 0

(32) Il controllo e stato effettuato il piu rapidamente possibile. 60 80 20 0
(33) Sono sempre stato informato sull’andamento del controllo. 80 80 0

(34) Sono stato informato bene anche sull’ulteriore procedura dopo il
controllo.

(35) Durante il controllo mi e stata anche fornita consulenza per una
dichiarazione IVA corretta.

0]
o
[0.]
o
o
o

80

N
o
o
o

100

N
o

(31) Sono stato trattato con il dovuto rispetto.** 80 100

Nel settore della sanita quattro persone hanno risposto alle domande sul tema Svolgimento del
controllo.

- Attendibilita limitata dei valori.

| valori bassi provengono sostanzialmente da due persone.

Ci sono peculiarita del settore della sanita che complicano lo svolgimento dei controlli?

empiricon 19
(1 P
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Punti di rilievo nella matrice e relativi valori n

Schweizerische Fidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Schweizerische Eidgenossenschaft
c Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Amministrazione federale delle contribuzioni AFC

(24) Mi pare che la divisione prin

Indagine peri partner 2015

cipale dell’imposta sul valore aggiunto faccia di tutto per ridurre al minimo i costi
amministrativi dei contribuenti.**

Rendiconto online (n=85)

(27) Il rendiconto online & facile da compilare.

(28) Il programma per il rendiconto online si puo installare senza alcuna difficolta.

(35) Durante i

Svolgimento del controllo (n=145)

(32) Il controllo é stato effettuato il pili rapidamente possibile.

(33) Sono sempre stato informato sull’andamento del controllo.

(34) Sono stato informato bene anche sull’ulteriore procedura dopo il controllo.

| controllo mi & stata anche fornita consulenza per una dichiarazione IVA corretta.
(31) Sono stato trattato con il dovuto rispetto.**

Finanza/assicurazioni

n=4

Trasporti/traffico aereo

Telecomunicazioni/servizi in materia

d’informatica

Collettivita pubbliche

n

11

Sport e cultura

Settore

Amministrazione di immobili/immobiliare

Edilizia

Altri servizi

’Formazione/ricerca/sviluppo
Albergheria e ristorazione

N
@

Produzione naturale (agricoltura, silvicoltura,

orticoltura ecc.)
Commercio al dettaglio

Altro

fino a CHF 250 000.—

da oltre CHF 250 000.— a CHF 1 mio

da oltre CHF 1 mio a CHF 5 mio

Cifra d'affari 2014

da oltre CHF 5 mio a CHF 10 mio
da oltre CHF 10 mio a CHF 50 mio
da oltre CHF 50 mio a CHF 100 mio

oltre CHF 100 mio

I'impresa/l'organizzazione & stata fondata nel

empiricon

20

ojun|88e aJojeA |ns e3sodwli,| 91U3UIUOI GTOT Jaued | 1ad suiSepu|



Schweizerische Fidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera

Punti di rilievo nella matrice e relativi valori n

c Schweizerische Eidgenossenschaft
Confeagration susse Settore Cifra d'affari 2014

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Amministrazione federale delle contribuzioni AFC
Indagine peri partner 2015

Produzione naturale (agricoltura, silvicoltura,
I'impresa/l'organizzazione & stata fondata nel

Amministrazione di immobili/immobiliare
orticoltura ecc.)

Finanza/assicurazioni
Trasporti/traffico aereo
Telecomunicazioni/servizi in materia
d’informatica

Collettivita pubbliche

Sanita

Sport e cultura

Edilizia

Altri servizi
Formazione/ricerca/sviluppo
Albergheria e ristorazione
Commercio al dettaglio

Altro

fino a CHF 250 000.—

da oltre CHF 250 000.— a CHF 1 mio
da oltre CHF 1 mio a CHF 5 mio

da oltre CHF 5 mio a CHF 10 mio

da oltre CHF 10 mio a CHF 50 mio
da oltre CHF 50 mio a CHF 100 mio
oltre CHF 100 mio

(24) Mi pare che la divisione principale dell’imposta sul valore aggiunto faccia di tutto per ridurre al minimo i costi
amministrativi dei contribuenti.**

a7

o
©
@
©
)
N
)
N
~
[
~
[
o
%]
@
©
@
©
@
o
~
[
@
©
~
o
@
©
@
©
@
©
4
N
a
~
o

R R

Rendiconto online (n=85)

(27) Il rendiconto online & facile da compilare.

(28) Il programma per il rendiconto online si puo installare senza alcuna difficolta.
Svolgimento del controllo (n=145)

(32) Il controllo é stato effettuato il pili rapidamente possibile.

(33) Sono sempre stato informato sull’andamento del controllo.

(34) Sono stato informato bene anche sull’ulteriore procedura dopo il controllo.

(35) Durante il controllo mi & stata anche fornita consulenza per una dichiarazione IVA corretta.
(31) Sono stato trattato con il dovuto rispetto.**

n=6

o empiricon 21
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Portafoglio (indice di soddisfazione dei partner) (1/2)

Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Sulla base di un calcolo statistico dell’influenza si calcola la forza dell’influenza che un tema ha sulla soddisfazione dei partner (regressione lineare

multipla). La forza dell’influenza & espressa tramite un coefficiente beta.

Qui di seguito i temi sono elencati in base alla loro influenza sull’indice di soddisfazione dei partner (in ordine decrescente in base alla colonna beta).

Per semplificare la classificazione, i coefficienti beta sono raggruppati in livelli di influenza (cfr. legenda).

temi:

Svolgimento del controllo

Competen

Za

Dichiarazione fiscale

Gentilezza

Pubblicazioni basate sul web

Raggiungibilita

Homepage

Numero di
partecipanti

n=145

n=1071

n=1156

n=1053

n=364

n=1136

n=965

Beta

0.359

0.294

0.268

0.181

0.175

0.140

0.100

Il tema «Rendiconto online» & stato valutato da 85 persone (fase pilota 2015) e a seguito del basso numero di casi
non é stato integrato nel modello di infuenza.

Beta: coefficiente di regressione (forza dell'influenza)

Grigio scuro:
Grigio chiaro:

Core Model / modello di base
Sub Models / sottomodelli

Livelli di
influenza

+++

+++

+++

++

++

Indice di soddisfazione

dei partner
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Portafoglio (indice di soddisfazione dei partner) (2/2)

Schweizerische Eidgenossenschaft
0 Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

elevata

Valutazione
(0)0]
o

bassa

A
@ Mantenere il livello (@ Concentrarsi sui punti forti
Competenza
Svolgimento del controllo
Gentilezza
Homepage Dichiarazione fiscale
Raggiungibilita Pubblicazioni basate sul web
() Alzareiil livello @ Potenziali di miglioramento
>
bassa Influenza sull’indice di soddisfazione dei partner €levata

Il grafico indica il legame tra la valutazione dei temi da
parte degli interpellati (asse verticale) e I'influenza
(importanza) di questi temi sull’indice di soddisfazione dei
partner (asse orizzontale).

E necessario intervenire soprattutto negli ambiti in cui si
riscontrano una valutazione relativamente critica e
un’elevata influenza (quadrante in basso a destra).

In particolare occorre concentrarsi sui punti forti, presenti
in caso di valutazione positiva e importanza elevata
(quadrante in alto a destra).

Informazioni sul calcolo e sulla classifica

Linfluenza dei temi oggetto delle domande sull’indice di
soddisfazione dei partner viene calcolata tramite un
procedimento statistico (analisi della regressione, cfr.
anche in fondo, indicazioni metodologiche).

~ | Potenziali di miglioramento

| (necessita di intervento prio. 1)
] Concentrarsi sui punti forti

| (necessita di intervento prio. 2)
Alzare il livello

" (necessita di intervento prio. 3)

—

| Mantenere il livello
1’| (necessita di intervento prio. 4)
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Schweizerische Eidgenassenschaft
Confédération suisse

Coppie di valori

Confederaziun svizra

(36 - 38) Giudicate spontaneamente quale delle due caratteristiche corrisponde meglio alla Divisione principale Imposta sul valore aggiunto. E
possibile attribuire un giudizio su una scala da 1 a 10.

vm 2015 A 2012

a.36 R N A R A
incompetente 1% 43% 45% competente n=1125 80 +1
q. 37
retrograda 2% 44% 30% innovativa n=1106 72 +4
g.38
tendente allo spreco 2%k¥ 44% 29% economica n=1086 71 +1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Sfondo colorato dei valori del questionario:

retrograda (come esempio) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 innovativa (come esempio)

valorile 2 valori3 e 4 (p. es. valori7 e 8 (p. es. valori9 e 10 (p. es.
(p. es. molto retrograda) piuttosto retrograda) piuttosto innovativa) molto innovativa)
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Riassunto

Indice di soddisfazione dei partner: 77 punti, 1 punto in piu rispetto al 2012

In generale i valori sono buoni, nessun tema ha perso importanza.

Punti forti: competenza, svolgimento dei controlli, gentilezza

Temi con potenziale di miglioramento: dichiarazione fiscale, pubblicazioni basate sul web
Quasi tutti i temi hanno registrato un miglioramento rispetto al 2012.

Valori in rosso nei singoli gruppi di valutazione: poche risposte, attendibilita limitata

Sono aumentati anche i valori riguardanti I'immagine.
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